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EINGESCHRÄNKTE 
LEBENSLANGE GARANTIE
FÜR PRESTIGE®, PRESTIGE PRO™ UND 
BUILT-IN SERIENMODELLE

Napoleon-Produkte werden mit hochwertigen Komponenten und Materialien hergestellt und 
von geschulten Fachkräften montiert, die großen Wert auf ihre Arbeit legen. Die Brenner- und 
Ventilbaugruppe wird auf Dichtheit geprüft und in einer Qualitätsprüfstation testgefeuert. Dieser 
Grill wurde vor der Verpackung und dem Versand von einem qualifi zierten Techniker gründlich 
inspiziert, um sicherzustellen, dass Sie als Kunde das Qualitätsprodukt erhalten, das Sie von 
Napoleon erwarten.

Vielen Dank, dass Sie sich für ein Napoleon-Produkt entschieden haben. Napoleon (Wolf Steel Ltd, 
Barrie, ON, Kanada) garantiert, dass die Komponenten Ihres neuen Napoleon-Produkts ab dem 
Kaufdatum für einen Zeitraum von 15 Jahren frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.

Diese eingeschränkte Garantie legt eine Garantiezeit 
gemäß der oben genannten Tabelle für Produkte fest, 
die über einen autorisierten Napoleon-Händler erworben 
wurden, und berechtigt den ursprünglichen Käufer (oder 
den Geschenkempfänger, falls ein neues Produkt als 
Geschenk übergeben wurde) zu dem angegebenen 
Schutz in Bezug auf alle Komponenten, die innerhalb der 
Garantiezeit ersetzt werden, entweder durch Napoleon 
oder einen autorisierten Napoleon-Händler, um eine 
Komponente des Produkts zu ersetzen, die bei normalem 
privaten Gebrauch aufgrund eines Herstellungsfehlers 
ausgefallen ist. Diese Garantie deckt keine Zubehörteile 
oder Bonusartikel ab.

Zur Klarstellung bedeutet „normaler privater Gebrauch“ 
eines Produkts, dass das Produkt: (falls zutreff end) von 
einem lizenzierten, autorisierten Servicetechniker oder 

Auftragnehmer gemäß den Installationsanweisungen des 
Produkts sowie allen lokalen und nationalen Bau- und 
Brandschutzvorschriften installiert wurde; ordnungsgemäß 
gereinigt und gemäß den Anweisungen gewartet wurde; 
und nicht als gemeinschaftliche Einrichtung oder in einer 
gewerblichen Anwendung verwendet wurde. Im Falle der 
Verwendung in gemeinschaftlichen oder gewerblichen 
Anwendungen (sofern zugelassen) wird die Garantie auf 
einen Zeitraum von zwei (2) Jahren reduziert.

Ebenso umfasst „Defekt“ nicht:
Schäden, die durch Überhitzung verursacht wurden, 
Ausblasungen aufgrund von Umwelteinfl üssen wie 
starkem Wind oder unzureichender Belüftung, Kratzer, 
Dellen, Korrosion, Verschlechterung von lackierten oder 
beschichteten Oberfl ächen, Verfärbungen durch Hitze, 
scheuernde oder chemische Reinigungsmittel oder UV-

Bedingungen und Einschränkungen:

Haube  ................................................................................................................................................................................................... Lebenslang
Edelstahl-Deckel ..................................................................................................................................................................................Lebenslang
Porzellanemaillierter Deckel ............................................................................................................................................................Lebenslang
Aluminiumguss .....................................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Grillroste  .............................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Rohrbrenner .......................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Abdeckplatten  ........................................................................................................................................................................ 15 Jahre
Porzellanemaillierte Gusseisenroste .................................................................................................................................................... 15 Jahre
Edelstahl-Infrarot-Drehspieß .................................................................................................................................................................. 15 Jahre
Infrarot-Unter-/Seitenbrenner ................................................................................................................................................................ 15 Jahre
Elektrische Komponenten  ........................................................................................................................................................................3 Jahre
Alle anderen Teile ..................................................................................................................................................................................... 15 Jahre
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Einwirkung, Absplitterungen von porzellanemaillierten 
Teilen oder Schäden, die durch unsachgemäße 
Verwendung, Unfall, Hagel, Fettbrände, mangelnde 
Reinigung und Wartung, aggressive Umgebungen wie Salz 
oder Chlor, Änderungen, Missbrauch, Vernachlässigung 
oder den Einbau von Teilen anderer Hersteller verursacht 
wurden. Wenn Sie in einer Küstenregion leben oder Ihr 
Produkt in der Nähe eines Pools oder Whirlpools aufgestellt 
ist, umfasst die Wartung das regelmäßige Waschen und 
Abspülen der Außenfl ächen gemäß den Anweisungen im 
beiliegenden Benutzerhandbuch, um Oberfl ächenkorrosion 
zu verhindern.

Sollte es innerhalb der Dauer der garantierten Abdeckung 
zu einer Verschlechterung von Teilen kommen, die zu einer 
Nichtfunktion (durchgerostet oder durchgebrannt) führt, 
wird ein Ersatzteil bereitgestellt. Für im Rahmen dieser 
Garantie ersetzte Teile gilt die Garantie nur für den Rest der 
in der oben genannten Tabelle angegebenen Frist.

Der Ersatz der Komponente ist die einzige Verpfl ichtung 
von Napoleon gemäß dieser Garantie; unter keinen 
Umständen haftet Napoleon für Installations-, Arbeits- oder 
sonstige Kosten oder Ausgaben im Zusammenhang mit 
der Wiedermontage eines garantierten Teils, für beiläufi ge, 
Folgeschäden oder indirekte Schäden oder für Handlings- 
und Transportkosten oder Ausfuhrzölle.

Die Verwendung und/oder Installation von Teilen an Ihrem 
Napoleon-Produkt, die keine Original-Napoleon-Teile sind, 
führt zum Erlöschen dieser Garantie, und jegliche dadurch 
entstehenden Schäden sind nicht durch diese Garantie 
abgedeckt. Jede Umrüstung eines Gasgrills, die nicht 
von Napoleon genehmigt und von einem autorisierten 
Napoleon-Servicetechniker durchgeführt wurde, führt 
ebenfalls zum Erlöschen dieser Garantie.

Diese Garantie wird zusätzlich zu den Ihnen durch lokale 
Gesetze gewährten Rechten bereitgestellt. Diese und 
andere gesetzliche Rechte bleiben von dieser Garantie 
unberührt.

Dementsprechend verpfl ichtet diese Garantie Napoleon 
nicht, Ersatzteile vorrätig zu halten. Je nach Verfügbarkeit 
der Teile kann Napoleon nach eigenem Ermessen alle 
Verpfl ichtungen dadurch erfüllen, dass dem Kunden eine 
anteilige Gutschrift für ein neues Produkt gewährt wird. 
Napoleon kann von Zeit zu Zeit das Design seiner Produkte 
aktualisieren. Nichts in dieser Garantie ist so auszulegen, 
dass Napoleon verpfl ichtet ist, solche Designänderungen 
in zuvor hergestellte Produkte zu integrieren, noch sind 
solche Änderungen als Eingeständnis zu verstehen, dass 
frühere Designs fehlerhaft waren.

Die Registrierung Ihres Napoleon-Produkts bestätigt 
Ihre Garantieabdeckung, beschleunigt eventuelle 
Garantieansprüche und schaff t eine Verbindung zwischen 
Ihnen und Napoleon, falls wir Sie jemals kontaktieren 
müssen. Bei der Geltendmachung von Garantieansprüchen 
können Napoleon-Mitarbeiter von Ihnen die Rechnung oder 
eine Kopie sowie die Seriennummer und die Modellnummer 
anfordern. Napoleon behält sich das Recht vor, ein Produkt 
oder Teil vor der Anerkennung eines Garantieanspruchs 
durch einen Vertreter prüfen zu lassen. Sie müssen 
den Napoleon-Kundendienst oder einen autorisierten 
Napoleon-Händler kontaktieren, um die Vorteile der 
Garantieabdeckung zu erhalten.

EINGESCHRÄNKTE LEBENSLANGE GARANTIE
FÜR PRESTIGE®, PRESTIGE PRO™ UND BUILT-IN SERIENMODELLE

NAPOLEON®

EINGESCHRÄNKTE 
LEBENSLANGE GARANTIE
FÜR PRESTIGE®, PRESTIGE PRO™ UND 
BUILT-IN SERIENMODELLE

Napoleon-Produkte werden mit hochwertigen Komponenten und Materialien hergestellt und 
von geschulten Fachkräften montiert, die großen Wert auf ihre Arbeit legen. Die Brenner- und 
Ventilbaugruppe wird auf Dichtheit geprüft und in einer Qualitätsprüfstation testgefeuert. Dieser 
Grill wurde vor der Verpackung und dem Versand von einem qualifi zierten Techniker gründlich 
inspiziert, um sicherzustellen, dass Sie als Kunde das Qualitätsprodukt erhalten, das Sie von 
Napoleon erwarten.

Vielen Dank, dass Sie sich für ein Napoleon-Produkt entschieden haben. Napoleon (Wolf Steel Ltd, 
Barrie, ON, Kanada) garantiert, dass die Komponenten Ihres neuen Napoleon-Produkts ab dem 
Kaufdatum für einen Zeitraum von 15 Jahren frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind.

Diese eingeschränkte Garantie legt eine Garantiezeit 
gemäß der oben genannten Tabelle für Produkte fest, 
die über einen autorisierten Napoleon-Händler erworben 
wurden, und berechtigt den ursprünglichen Käufer (oder 
den Geschenkempfänger, falls ein neues Produkt als 
Geschenk übergeben wurde) zu dem angegebenen 
Schutz in Bezug auf alle Komponenten, die innerhalb der 
Garantiezeit ersetzt werden, entweder durch Napoleon 
oder einen autorisierten Napoleon-Händler, um eine 
Komponente des Produkts zu ersetzen, die bei normalem 
privaten Gebrauch aufgrund eines Herstellungsfehlers 
ausgefallen ist. Diese Garantie deckt keine Zubehörteile 
oder Bonusartikel ab.

Zur Klarstellung bedeutet „normaler privater Gebrauch“ 
eines Produkts, dass das Produkt: (falls zutreff end) von 
einem lizenzierten, autorisierten Servicetechniker oder 

Auftragnehmer gemäß den Installationsanweisungen des 
Produkts sowie allen lokalen und nationalen Bau- und 
Brandschutzvorschriften installiert wurde; ordnungsgemäß 
gereinigt und gemäß den Anweisungen gewartet wurde; 
und nicht als gemeinschaftliche Einrichtung oder in einer 
gewerblichen Anwendung verwendet wurde. Im Falle der 
Verwendung in gemeinschaftlichen oder gewerblichen 
Anwendungen (sofern zugelassen) wird die Garantie auf 
einen Zeitraum von zwei (2) Jahren reduziert.

Ebenso umfasst „Defekt“ nicht:
Schäden, die durch Überhitzung verursacht wurden, 
Ausblasungen aufgrund von Umwelteinfl üssen wie 
starkem Wind oder unzureichender Belüftung, Kratzer, 
Dellen, Korrosion, Verschlechterung von lackierten oder 
beschichteten Oberfl ächen, Verfärbungen durch Hitze, 
scheuernde oder chemische Reinigungsmittel oder UV-

Bedingungen und Einschränkungen:

Haube  ................................................................................................................................................................................................... Lebenslang
Edelstahl-Deckel ..................................................................................................................................................................................Lebenslang
Porzellanemaillierter Deckel ............................................................................................................................................................Lebenslang
Aluminiumguss .....................................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Grillroste  .............................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Rohrbrenner .......................................................................................................................................................................Lebenslang
Edelstahl-Abdeckplatten  ........................................................................................................................................................................ 15 Jahre
Porzellanemaillierte Gusseisenroste .................................................................................................................................................... 15 Jahre
Edelstahl-Infrarot-Drehspieß .................................................................................................................................................................. 15 Jahre
Infrarot-Unter-/Seitenbrenner ................................................................................................................................................................ 15 Jahre
Elektrische Komponenten  ........................................................................................................................................................................3 Jahre
Alle anderen Teile ..................................................................................................................................................................................... 15 Jahre

NAPOLEON®


