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NAPOLEON PRODUKT 
GARANTIE
FÜR PRESTIGE®-WAGEN UND EINBAUKÖPFE
Eingeschränkte lebenslange Garantie des Präsidenten 
auf Napoleon-Gasgrills
Die Firma NAPOLEON garantiert, dass ab Kaufdatum an den 
Komponenten Ihres neuen NAPOLEON-Produkts weder Material- noch 
Verarbeitungsmängel für die folgende Dauer auftreten:
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plus l.d. bedeutet eine erweiterte Garantiefrist, wonach das 
Ersatzteil dem Käufer für die Lebensdauer* des Grills zu 50% des 
aktuellen Einzelhandelspreises zur Verfügung gestellt wird.
plus 15 bedeutet eine erweiterte Garantiefrist, wonach das 
Ersatzteil dem Käufer für zusätzliche 15 Jahre zu 50% des 
aktuellen Einzelhandelspreises zur Verfügung gestellt wird.
plus 10 bedeutet eine erweiterte Garantiefrist, wonach das 
Ersatzteil dem Käufer für zusätzliche 10 Jahre zu 50% des 
aktuellen Einzelhandelspreises zur Verfügung gestellt wird.

*Lebensdauer bedeutet eine Garantiefrist von 30 Jahren.

Diese Garantie gilt für:  die Europäische Union, die Schweiz, 
Andorra, San Marino, Norwegen, Island und Liechtenstein.

Die dem Kunden gesetzlich zustehenden Rechte bei Mängeln 
gemäß §§ 437 ff . BGB sind von der vorliegenden Garantie nicht 
berührt und werden durch die Garantie nicht eingeschränkt oder 
verändert. Die Inanspruchnahme der gesetzlichen Rechte ist 
unentgeltlich.

NAPOLEON garantiert, dass seine Produkte frei von 
Mängeln sind, ausschließlich für den ursprünglichen Käufer 
und nur, sofern der Kauf über einen offi  ziellen NAPOLEON-
Händler erfolgt ist. Die folgenden Bedingungen und 
Einschränkungen gelten:

Die vorliegende Herstellergarantie ist nicht übertragbar 
und kann unter keinen Umständen oder durch einen 
unserer Vertreter verlängert werden. Der Gasgrill muss 
von einem lizenzierten, autorisierten Servicetechniker 
oder Auftragnehmer installiert werden. Die Installation 
muss gemäß den mitgelieferten Installationsanweisungen 
sowie allen lokalen und nationalen Bau- und 
Brandschutzvorschriften erfolgen.

Diese eingeschränkte Garantie deckt keine Schäden ab, 
die durch unsachgemäßen Betrieb, mangelnde Wartung, 

Fettbrand, Umwelteinfl üsse, Unfälle, Modifi kationen, 
Missbrauch oder Vernachlässigung verursacht wurden.

Die Installation von Ersatzteilen anderer Hersteller führt zum 
Erlöschen der vorliegenden Garantie. Die Verfärbung von 
Plastikteilen durch den Einsatz chemischer Reinigungsmittel 
oder durch Sonneneinstrahlung ist nicht durch diese 
Garantie abgedeckt.

Diese Garantie schließt außerdem Folgendes aus: Kratzer, 
Dellen, Lackfehler, Beschichtungen, Korrosion oder 
Verfärbungen, die durch Hitzeeinwirkung oder abrasive 
und chemische Reinigungsmittel verursacht wurden, sowie 
Absplitterungen an porzellanbeschichteten Teilen und 
allen Komponenten, die bei der Installation des Gasgrills 
verwendet wurden.

BEDINGUNGEN UND BESCHRÄNKUNGEN DER GARANTIE

Alugussteile / Edelstahlrahmen ............................................................................................................................................Lebensdauer*
Edelstahl Deckel .......................................................................................................................................................................Lebensdauer*
Porzellan-Emaillierter Deckel ................................................................................................................................................Lebensdauer*
Edelstahl-Grillroste ...................................................................................................................................................................Lebensdauer*
Edelstahl-Seitentisch ...............................................................................................................................................................Lebensdauer*
Edelstahl-Rohrbrenner .......................................................................................................................................................10 Jahre plus l.d. 
Grillroste aus porzellanbeschichtetem Gusseisen .....................................................................................................10 Jahre plus l.d.
Edelstahl-Flammenschutzeinsätze .................................................................................................................................. 5 Jahre plus l.d.
Edelstahl-Infrarotbrenner für Drehspieß ........................................................................................................................ 5 Jahre plus l.d.
Unterer Keramik-Infrarotbrenner oder Keramik-Infrarot-Seitenbrenner (ausgenommen Gitter)  .................... 5 Jahre plus l.d.
Keramik-Infrarotbrenner für Drehspieß (ausgenommen Gitter) ............................................................................... 5 Jahre plus l.d.
Elektrische Komponenten .................................................................................................................................................................. 3 Jahre
Sonstige Teile ........................................................................................................................................................................................2 Jahre
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GARANTIEGEBER:

NAPOLEON EUROPE | WOLF STEEL EUROPE B.V. 
De Riemsdijk 22 | 4004LC | Tiel | Gelderland
Niederlande 
Tel: +31 345 588 655 
Fax: +31 345 588 655 
E-Mail: de.info@napoleon.com

Sollte ein Teil innerhalb der Garantiezeit so stark 
verschleißen, dass es unbrauchbar wird (aufgrund von Rost 
oder Durchbrennen), wird dem Kunden ein Ersatzteil zur 
Verfügung gestellt.

Nach dem ersten Jahr hat NAPOLEON im Rahmen 
dieser Garantie (President’s Limited Lifetime Warranty, 15 
Year Limited Warranty, 10 Year Limited Warranty, 3 Year 
Limited Warranty) das Recht, jede Garantieverpfl ichtung 
nach eigenem Ermessen aufzuheben, indem dem 
ursprünglichen Käufer der Großhandelspreis der 
entsprechenden defekten Garantieteile erstattet wird.

NAPOLEON übernimmt keine Verantwortung für 
Installationen, Arbeitsstunden oder andere Kosten 
oder Ausgaben, die mit der Wiedermontage eines 
Garantieersatzteils verbunden sind. Solche Kosten sind von 
der vorliegenden Garantie nicht abgedeckt.

Ungeachtet der Bestimmungen dieser Garantie (President’s 
Limited Lifetime Warranty, 15 Year Limited Warranty, 10 
Year Limited Warranty, 3 Year Limited Warranty) ist die 
Haftung von NAPOLEON im Rahmen dieser Garantie durch 
die oben genannten Bedingungen defi niert und schließt 
in jedem Fall jegliche zufälligen, Folge- oder indirekten 
Schäden aus.

Diese Garantie defi niert die Pfl ichten und die Haftung 
von NAPOLEON in Bezug auf den NAPOLEON-Gasgrill. 
NAPOLEON übernimmt keine weitere Haftung im 
Zusammenhang mit dem Verkauf dieses Produkts und 
autorisiert auch keine dritte Partei, eine andere Haftung in 
seinem Namen zu übernehmen.

NAPOLEON übernimmt keine Verantwortung für: 
Überhitzung, Erlöschen der Flamme durch Umweltfaktoren 
wie starken Wind oder unzureichende Belüftung.

NAPOLEON akzeptiert keine Haftung für Schäden 
am Gasgrill, die durch Wetter, Hagel, unsachgemäße 
Handhabung, aggressive Chemikalien oder 
Reinigungsmittel verursacht werden.

Garantieansprüche müssen durch den Kaufnachweis oder 
eine Kopie desselben, die die Serien- und Modellnummer 
angibt, unterstützt werden.

NAPOLEON behält sich das Recht vor, das Produkt oder 
Teile davon von einem seiner Vertreter inspizieren zu 
lassen, bevor eine Garantieverpfl ichtung erfüllt wird.

NAPOLEON übernimmt keine Versandkosten, 
Arbeitsstunden oder Exportzölle.


