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Garantie
NAPOLEON® PRESIDENT’S 
10 JAHRE BESCHRÄNKTE GARANTIE
NAPOLEON® Produkte werden mit hochwertigen Komponenten und Materialien 
entwickelt und von geschulten Fachkräften montiert, die großen Wert auf ihre Arbeit 
legen. Die Brenner- und Ventilbaugruppe wird auf Dichtheit geprüft und an einer 
Qualitätsprüfstation testgefeuert. Dieser Grill wurde vor der Verpackung und dem 
Versand von einem qualifi zierten Techniker gründlich geprüft, um sicherzustellen, 
dass Sie als Kunde das Qualitätsprodukt erhalten, das Sie von NAPOLEON® erwarten. 

NAPOLEON® garantiert, dass die Komponenten Ihres neuen NAPOLEON® Produkts ab dem 
Kaufdatum für den folgenden Zeitraum frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind:

Diese beschränkte Garantie legt für jedes bei 
einem autorisierten NAPOLEON® Händler 
erworbene Produkt eine Garantiezeit gemäß 
der oben genannten Tabelle fest und berechtigt 
den Erstkäufer zur angegebenen Abdeckung 
für jedes innerhalb der Garantiezeit ersetzte 
Bauteil, entweder durch NAPOLEON® oder 
einen autorisierten NAPOLEON® Händler, um ein 
Bauteil eines solchen Produkts zu ersetzen, das 
bei normalem privaten Gebrauch aufgrund eines 
Herstellungsfehlers ausgefallen ist. 

Das in der Tabelle angegebene „50 % Rabatt“ 
bedeutet, dass das Bauteil dem Käufer für 
den angegebenen Zeitraum mit einem Rabatt 
von 50 % auf den regulären Verkaufspreis des 
Bauteils zur Verfügung gestellt wird. Diese 

beschränkte Garantie deckt keine Zubehörteile 
oder Bonusartikel ab.

Zur Klarstellung bedeutet „normaler 
privater Gebrauch“ eines Produkts, dass 
das Produkt: von einem lizenzierten, 
autorisierten Servicetechniker oder 
Auftragnehmer gemäß den dem Produkt 
beiliegenden Installationsanweisungen 
sowie allen lokalen und nationalen Bau- und 
Brandschutzvorschriften installiert wurde; 
ordnungsgemäß gewartet wurde; und nicht als 
gemeinschaftliche Einrichtung oder in einer 
gewerblichen Anwendung genutzt wurde.

Ebenso umfasst „Ausfall“ nicht: Überhitzung, 
Ausblasen durch Umwelteinfl üsse wie starke 

GARANTIEBEDINGUNGEN UND EINSCHRÄNKUNGEN

Aluminiumguss / Edelstahlbasis ................................................................................................................ 10 Jahre
Edelstahl-Rohrbrenner ................................................................................................................................. 10 Jahre
Keramik-Infrarotbrenner (ohne Sieb) ................................................................................5 Jahre vollständiger 
Schutz, zusätzlich 50 % Rabatt bis zum 10. Jahr
Edelstahl-Deckel, Tür- und Schubladenblenden ...........................................5 Jahre vollständiger Schutz, 
zusätzlich 50 % Rabatt bis zum 10. Jahr
Porzellan-emaillierte Gusseisen-Grillroste.......................................................5 Jahre vollständiger Schutz, 
zusätzlich 50 % Rabatt bis zum 10. Jahr
Edelstahl- oder Porzellan-Flammschutzeinsätze................................................... 5 Jahre vollständiger 
Schutz, zusätzlich 50 % Rabatt bis zum 10. Jahr
Scharniere, Schienen und Gehäuse.................................................................. 3 Jahre vollständiger Schutz, 
zusätzlich 50 % Rabatt bis zum 10. Jahr
Alle anderen Teile ...........................................................................................................................................2 Jahre

Winde oder unzureichende Belüftung, Kratzer, 
Dellen, Korrosion, Verschlechterung lackierter 
und beschichteter Oberfl ächen, Verfärbungen 
durch Hitze, scheuernde oder chemische 
Reinigungsmittel oder UV-Einwirkung, 
Absplitterungen von porzellanemaillierten 
Teilen oder Schäden durch unsachgemäßen 
Gebrauch, Unfall, Hagel, Fettbrände, mangelnde 
Wartung, aggressive Umgebungen wie Salz 
oder Chlor, Veränderungen, Missbrauch, 
Vernachlässigung oder den Einbau von Teilen 
anderer Hersteller.
Tritt während der Garantiedauer eine 
Verschlechterung von Teilen bis zum 
Funktionsverlust (Durchrosten oder 
Durchbrennen) auf, wird ein Ersatzteil 
bereitgestellt. Das Ersatzteil fällt ausschließlich 
in den Verantwortungsbereich von NAPOLEON® 
gemäß dieser beschränkten Garantie; in keinem 
Fall übernimmt NAPOLEON® die Verantwortung 
für Installation, Arbeitskosten oder sonstige 
Kosten oder Ausgaben im Zusammenhang 
mit dem Wiedereinbau eines garantierten 
Teils, für beiläufi ge, Folgeschäden oder 
indirekte Schäden oder für Transportkosten, 
Arbeitskosten oder Ausfuhrzölle.

Diese beschränkte Garantie gilt zusätzlich zu 
allen Ihnen durch lokale Gesetze gewährten 
Rechten. Dementsprechend verpfl ichtet diese 
beschränkte Garantie NAPOLEON® nicht 

dazu, Ersatzteile vorrätig zu halten. Abhängig 
von der Verfügbarkeit von Ersatzteilen kann 
NAPOLEON® nach eigenem Ermessen 
alle Verpfl ichtungen durch die Gewährung 
einer anteiligen Gutschrift für ein neues 
Produkt erfüllen. Nach dem ersten Jahr kann 
NAPOLEON® im Rahmen dieser beschränkten 
Garantie nach eigenem Ermessen alle 
Verpfl ichtungen vollständig erfüllen, indem 
dem ursprünglichen Garantienehmer der 
Großhandelspreis für jedes garantierte, aber 
mangelhafte Teil erstattet wird. 

Beim Geltendmachen von Garantieansprüchen 
gegenüber NAPOLEON® sind der Kaufb eleg 
oder eine Kopie davon sowie eine 
Seriennummer und eine Modellnummer 
erforderlich. NAPOLEON® behält sich das Recht 
vor, ein Produkt oder Teil vor der Anerkennung 
eines Garantieanspruchs durch einen Vertreter 
prüfen zu lassen. Um in den Genuss der 
Garantieleistungen zu kommen, müssen Sie 
den NAPOLEON® Kundenservice oder einen 
autorisierten NAPOLEON® Händler kontaktieren.
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