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Garantie
PRODUKT GEWÄHRLEISTUNG VON NAPOLEON
Diese Garantieinformationen gelten für Produkte, die nach dem 1. Januar 2022 gekauft wurden.

FÜR LE, LEX (GRILLWAGEN UND EINBAUAUFSÄTZE), 
ROGUE® UND PRO 605 CSS
15 Jahre eingeschränkte Garantie der Napoleon-Gasgrills

Die genauen Gewährleistungsinformationen fi nden 
Sie in lhrem Handbuch von Napoleon Grills.

Die Firma NAPOLEON garantiert, dass ab Kaufdatum an den Komponenten 
Ihres neuen NAPOLEON-Produkts weder Material- noch Verarbeitungsmängel 
für die folgende Dauer auftreten:

Plus ld: bezieht sich auf eine verlängerte Garantiezeit, in der 
wir dem Käufer während der gesamten Lebensdauer* des Grills 
Ersatzteile zu 50 % des aktuellen Verkaufspreises liefern.
Plus 15: bezieht sich auf eine verlängerte Garantiezeit, in der wir 
dem Käufer für weitere 15 Jahre Ersatzteile zu 50 % des aktuellen 
Verkaufspreises liefern.
Plus 10: bezieht sich auf eine verlängerte Garantiezeit, in der wir 
dem Käufer für weitere 10 Jahre Ersatzteile zu 50 % des aktuellen 
Verkaufspreises liefern.

*Lebensdauer: bezieht sich auf eine Garantiezeit von 30 Jahren.

Diese Garantie ist gültig in: der Europäischen Union, der Schweiz, 
Andorra, San Marino, Norwegen, Island und Liechtenstein.

Die gesetzlichen Ansprüche des Kunden bei Mängeln gemäß 
WKRL - (EU) 2019/711) werden durch diese Garantie nicht 
berührt, eingeschränkt oder verändert. Die Geltendmachung 
der gesetzlichen Ansprüche hat kostenlos zu erfolgen.

NAPOLEON garantiert die Fehlerfreiheit seiner Produkte 
ausschließlich dem Erstkäufer, und auch nur dann, wenn der 
Kauf über einen offi  ziellen NAPOLEON-Händler erfolgt ist. Es 
gelten die folgenden Bedingungen und Einschränkungen:

Die vorliegende Herstellergarantie ist weder übertragbar 
noch kann sie unter keinen Umständen oder durch einen 
unserer Vertreter verlängert werden. Der Gasgrill muss von 
einem lizenzierten, autorisierten Servicetechniker oder 
Bauunternehmer installiert werden.  

Die Installation muss in Übereinstimmung mit den 
mitgelieferten Installationsanweisungen sowie mit allen 
örtlichen und nationalen Bau- und Brandschutzvorschriften 
erfolgen. Diese beschränkte Garantie deckt keine Schäden 
ab, die durch unsachgemäßen Betrieb, mangelnde 

Wartung, Fettbrand, Umwelteinfl üsse, Unfälle, Änderungen, 
Missbrauch oder Vernachlässigung verursacht wurden. 

Der Einbau von Ersatzteilen anderer Hersteller führt zum 
Erlöschen der vorliegenden Garantie. Die Verfärbung von 
Kunststoff elementen durch die Anwendung chemischer 
Reinigungsmittel oder durch Sonneneinstrahlung wird von 
dieser Garantie nicht abgedeckt.

Diese Garantie schließt außerdem Folgendes aus: 
Kratzer, Dellen, Lackschäden, Beschichtungen, Korrosion 
oder Verfärbungen, die durch Hitzeeinwirkung oder 
Scheuermittel und chemische Reinigungsmittel verursacht 
wurden, sowie Absplitterungen an porzellanbeschichteten 
Teilen und an Komponenten, die bei der Installation 
des Gasgrills verwendet wurden. Wenn sich ein Teil 

BEDINGUNGEN UND BESCHRÄNKUNGEN DER GARANTIE

Aluminiumgussteile/Edelstahlfuß  .................................................................................................................................................  15 Jahre
Edelstahlhaube ..................................................................................................................................................................................  15 Jahre
Porzellanisierte Haube  ...................................................................................................................................................................  15 Jahre
Grillroste aus Edelstahl  ...................................................................................................................................................................  15 Jahre
Rohrbrenner aus Edelstahl ....................................................................................................................................................  10 Jahre plus 15 

Flammschutzeinsätze aus Edelstahl ..................................................................................................................................... 5 Jahre plus 15 
Porzellanisierte Grillroste aus Gusseisen .............................................................................................................................5 Jahre plus 15

Keramik-Infrarotbrenner (ohne Schutz) ................................................................................................................................ 5 Jahre plus 15

Alle anderen Teile ...............................................................................................................................................................................  2 Jahre

WARRANTYWARRANTY

15 YEAR15 YEAR
LIMITEDLIMITED
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innerhalb der Garantiezeit so weit verschlechtert, dass es 
unbrauchbar wird (aufgrund von Rost oder Durchbrennen), 
erhält der Kunde ein Ersatzteil.  

Nach dem ersten Jahr ist NAPOLEON im Rahmen dieser 
Garantie (President’s Limited Lifetime Warranty, 15 Year 
Limited Warranty, 10 Year Limited Warranty, 3 Year Limited 
Warranty) berechtigt, nach eigenem Ermessen auf 
jegliche Garantieverpfl ichtung zu verzichten, indem es 
dem ursprünglichen Käufer den Großhandelspreis der 
betreff enden defekten Garantieteile erstattet.

NAPOLEON übernimmt keine Verantwortung für 
Installationskosten, Arbeitsstunden oder andere Kosten oder 
Ausgaben, die mit dem Wiedereinbau eines Garantieteils 
verbunden sind. Kosten dieser Art sind nicht durch die 
vorliegende Garantie abgedeckt.

Ungeachtet jeglicher Regelungen im Rahmen dieser Garantie 
(President’s Limited Lifetime Warranty, 15 Year Limited 
Warranty, 10 Year Limited Warranty, 3 Year Limited Warranty) 
ist die Haftung von NAPOLEON im Rahmen dieser Garantie 
durch das Vorstehende defi niert und deckt in keinem Fall 
zufällige, nachfolgende oder indirekte Schäden ab.

Diese Garantie defi niert die Pfl ichten und die Haftung 
von NAPOLEON in Bezug auf den NAPOLEON Gasgrill. 
NAPOLEON übernimmt keine weitere Haftung in 
Verbindung mit dem Verkauf dieses Produkts und 
ermächtigt auch keinen Dritten, eine andere Haftung in 
seinem Namen zu übernehmen.

NAPOLEON übernimmt keine Verantwortung für: 
Überhitzung, Erlöschen der Flamme durch Umwelteinfl üsse 
wie starken Wind oder unzureichende Belüftung.

NAPOLEON übernimmt keine Haftung für Schäden am 
Gasgrill, die durch Witterungseinfl üsse, Hagel, grobe 
Behandlung, aggressive Chemikalien oder Reinigungsmittel 
verursacht werden. Bei Gewährleistungsansprüchen muss 
der Kaufb eleg oder eine Kopie davon mit Angabe der 
Serien- und Modellnummer vorgelegt werden.

NAPOLEON behält sich das Recht vor, vor Erfüllung der 
Garantiepfl icht das Produkt oder ein Teil davon von einem 
ihrer Vertreter begutachten zu lassen.

NAPOLEON übernimmt keine Transport- und Arbeitskosten 
oder Ausfuhrzölle.

GARANTIEGEBER:

NAPOLEON EUROPE | WOLF STEEL EUROPE B.V. 
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