
Garantie
NAPOLEON® PRODUKTGARANTIE

FÜR DIE NAPOLEON RAUCHFREIE FEUERSCHALE.
Napoleon Präsidenten-Garantie mit begrenzter Lebensdauer
NAPOLEON garantiert, dass die Komponenten Ihres 
neuen NAPOLEON Produkts ab dem Kaufdatum für 
einen Zeitraum von:

NAPOLEON garantiert die Fehlerfreiheit seiner 
Produkte ausschließlich dem Erstkäufer und 
nur, sofern der Kauf über einen offiziellen 
NAPOLEON-Händler erfolgte. Es gelten die 
folgenden Bedingungen und Einschränkungen:
Die vorliegende Herstellergarantie ist unter 
keinen Umständen oder durch einen unserer 
Vertreter übertragbar oder verlängerbar.
Diese eingeschränkte Garantie deckt keine 
Schäden ab, die durch unsachgemäßen 
Betrieb, mangelnde Wartung, Fettbrand, 
Umwelteinflüsse, Unfälle, Modifikationen, 
Missbrauch oder Vernachlässigung verursacht 
wurden. Der Einbau von Ersatzteilen anderer 
Hersteller führt zum Erlöschen der vorliegenden 
Garantie
Diese Garantie schließt außerdem Folgendes 
aus: Kratzer, Dellen, Lackfehler, Beschichtungen, 
Korrosion oder Verfärbungen durch 
Hitzeeinwirkung oder abrasive und chemische 
Reinigungsmittel sowie Abplatzungen an 
porzellanbeschichteten Teilen und alle 

Komponenten, die beim Einbau der rauchfreien 
Feuerschale verwendet werden.
Wenn ein Teil innerhalb des Garantiezeitraums 
so stark verschleißt, dass es unbrauchbar wird 
(z. B. durch Durchrosten oder Durchbrennen), 
erhält der Kunde ein Ersatzteil.
Nach dem ersten Jahr ist NAPOLEON im 
Rahmen dieser Garantie (Präsidenten-
Garantie mit begrenzter Lebensdauer, 
15 Jahre eingeschränkte Garantie, 10 
Jahre eingeschränkte Garantie, 3 Jahre 
eingeschränkte Garantie) berechtigt, jegliche 
Garantieverpflichtung nach eigenem Ermessen 
durch Rückerstattung des Großhandelspreises 
der betreffenden defekten Garantieteile an den 
Erstkäufer zu erfüllen.
Ungeachtet aller Regelungen dieser Garantie 
(Präsidenten-Garantie mit begrenzter 
Lebensdauer, 15 Jahre eingeschränkte Garantie, 
10 Jahre eingeschränkte Garantie, 3 Jahre 
eingeschränkte Garantie) ist die Haftung 
von NAPOLEON durch die vorstehenden 

GARANTIEBEDINGUNGEN UND EINSCHRÄNKUNGEN

*Lebensdauer bezieht sich auf einen Garantiezeitraum von 25 Jahren.

Feuerschalenring  ......................................................................................................................... Lebensdauer*

Funkenschutz  ................................................................................................................................ Lebensdauer* 

Aschebehälter ................................................................................................................................ Lebensdauer*

Basis  ................................................................................................................................................ Lebensdauer*

Abdeckung  ....................................................................................................................................................3 Jahr

Alle anderen Teile  ........................................................................................................................ Lebensdauer*

WARRANTY
LIMITED
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Bestimmungen definiert und deckt in keinem Fall 
beiläufige, Folge- oder indirekte Schäden ab. 
Diese Garantie definiert die Pflichten und 
Haftung von NAPOLEON in Bezug auf die 
NAPOLEON rauchfreie Feuerschale. 
NAPOLEON übernimmt keine weitere Haftung 
im Zusammenhang mit dem Verkauf dieses 
Produkts und ermächtigt keine dritte Partei, im 
Namen von NAPOLEON eine andere Haftung 
zu übernehmen.
NAPOLEON übernimmt keine Verantwortung 
für: Überhitzung, Fallwinde, Erlöschen der 
Flamme durch Umwelteinflüsse wie starke 
Winde oder unzureichende Belüftung, 
Verschütten durch Umweltbedingungen wie 
Dächer, Gebäude, nahegelegene Bäume, 
Hügel, Berge.
NAPOLEON übernimmt keine Haftung für 
Schäden an der rauchfreien Feuerschale, 
die durch Wasser, Witterung, Hagel, längere 

Feuchtigkeit, unsachgemäße Handhabung, 
aggressive Chemikalien oder Reinigungsmittel 
verursacht wurden.
Die regelmäßige Reinigung der beim Betrieb 
der rauchfreien Feuerschale entstehenden 
feinen Asche ist ein notwendiger Bestandteil 
der Wartung Ihres Holzgeräts.
Garantieansprüche müssen durch den 
Kaufbeleg oder eine Kopie davon mit Angabe 
der Serien- und Modellnummer belegt werden.
NAPOLEON behält sich das Recht vor, das 
Produkt oder Teile davon vor Erfüllung einer 
Garantieverpflichtung durch einen seiner 
Vertreter prüfen zu lassen.
NAPOLEON übernimmt keine Versandkosten, 
Arbeitsstunden oder Ausfuhrzölle.


