
WENN DEIN GRILL NICHT RICHTIG FUNKTIONIERT

WAS WÜRDE OTTO TUN?
ZU GUTER LETZT

GARANTIE
Bei allen Fragen zu Reparaturen, wende Dich  
an unseren Kundenservice:

    KONTAKT

    Otto Wilde Grillers GmbH 
    Benzenbergstr. 44 
    40219 Düsseldorf

    Service Hotline 
    +49 (0)211 542 130 30

    E-Mail 
    service@ottowilde.de

    Rezepte, Tipps und vieles mehr unter 
    www.ottowildegrillers.com

GEWÄHRLEISTUNG UND  
HAFTUNGSAUSCHLUSS

Der O.F.B. ist ausschließlich für die Verwendung im 
Freien und nur für den ihm zugedachten Verwendungs- 
zweck im privaten Bereich geeignet.

Dieses Produkt wurde einem Sicherheitstest unterzogen 
und ist nur für die Verwendung in einem bestimmten 
Land vorgesehen. 

Informationen mit der Länderkennzeichnung findest 
Du auf dem Typenschild auf der Rückseite des Gerätes 
und am Außenkarton.

Dieses Gerät beinhaltet gasführende oder gasbrennende 
Komponenten. Für Informationen zu Original-Ersatz- 
teilen von Otto Wilde Grillers, wende Dich an den  
Kundenservice der Otto Wilde Grillers GmbH.

Jede Abwandlung oder Veränderung dieses Grillgeräts 
führt zum Erlöschen der Gewährleistung. Nimm deshalb 
niemals Änderungen am Gerät vor!

Trotz der guten Reinigungseigenschaften des O.F.B. 
werden sich aufgrund der hohen Betriebstemperaturen 
Ablagerungen von Fettrückständen am Rost und im 
Inneren der Brennkammer auf Dauer nicht verhindern 
lassen.

Zudem kommt es aufgrund der hohen Betriebstem-
peraturen zur Dehnung der verwendeten Materialien. 
Dies ist auf Grund der physikalischen und metallurgi-
schen Eigenschaften von Stahl nicht zu verhindern. 

Dadurch bedingt können temporäre Verformungen 
einzelner Bauteile und Veränderungen der Spaltmaße 
auftreten, die sich bei der Abkühlung des Geräts  
weitestgehend zurückbilden. Diese Punkte stellen 
keinen Grund zur Reklamation dar. Da die Frontblende 
Verbrennungsdämpfen und hohen Temperaturen  
ausgesetzt ist, sind Verfärbungen in diesem Bereich 
unvermeidbar und können ebenfalls nicht reklamiert 
werden.

Versuche unter keinen Umständen, Reparaturen an 
gasführenden oder gasbrennenden Komponenten 
selbst durchzuführen. Solche Maßnahmen können bei 
Nichtbeachtung dieser Produktwarnung einen Brand 
oder eine Explosion verursachen. Dadurch kann es zu 
ernsthaften Personenschäden, zu tödlichen Unfällen 
und zu Sachschäden kommen.  
 

PROBLEM MÖGLICHE URSACHE LÖSUNG

Brenner zünden nicht, trotz in
Zündstellung heruntergedrückter
Bedienknäufe.

Kein Zündfunke. Bedienknäufe in Null-Stellung  
bringen, in den Garraum schauen 
und beoachten, ob beim Drücken 
der Piezozünder ein Funke  
überspringt. Ist dies nicht der Fall, 
Kontakt mit Otto Wilde Grillers 
Kundenservice aufnehmen.

Bedienknauf steht  
nicht in Zündstellung.

Bedienknauf in Zündstellung 
bringen und zum Zünden herunter 
drücken.

Ventil an der Gasflasche  
ist nicht geöffnet.

Ventil durch Linksdrehung öffnen.

 1. Druckregelarmatur defekt.  
2. Anschlüsse nicht dicht.

 1. Druckregelarmatur tauschen. 
2. Anschlüsse auf Dichtheit prüfen.

Schlauch eingequetscht  
bzw. abgeknickt.

Schlauchverlegung auf ordnungs-
gemäße Verlegung überprüfen.

Brenner bekommen kein Gas. Zunächst prüfen ob Gas durch die 
Brenner strömt. Bedienknäufe in 
Großstellung, ohne Betätigung der 
Piezozünder herunterdrücken.  
Man muss Gas strömen hören. Ist 
dies nicht der Fall, Schlauch am 
Gerät lösen und prüfen ob  
Anschluss verstopft ist. Wenn dies 
der Fall ist reinigen.

Brenner gehen im Betrieb aus. Grillgut ist mit der Flammüberwa-
chung (Temperaturfühler) in Kontakt 
gekommen.

Grillgut so plazieren, dass kein Kon-
takt zum Temperaturfühler entste-
hen kann. Betrofffenen Brenner neu 
zünden.

Brenner arbeiten jedoch mit
eindeutig verringerter Leistung.

 1.  Verschmutzte Gasführung oder 
Düsen.

2. Gebrochene Keramikplatten.

Gerät bei OWG instandsetzen 
lassen.

Höhenverstellung zu schwergängig. Bremse über Bremshebel zu fest 
angezogen.

Verstellkraft über Bremshebel auf 
gewünschte Kraft einstellen.

Grillrost bleibt nicht 
in Position,sinkt ab.

Bremskraft zu gering eingestellt. Bremskraft über Rechtsdrehen des 
Bremshebels so erhöhen, dass das 
Grillrost bei Belastung nicht mehr 
absinkt.

Top lässt sich nicht abnehmen. Spannverschlüsse nicht geöffnet. Spannverschlüsse auf der Rückseite 
des Grills lösen.

Top nicht zurückgeschoben. Top von Hand gegenüber der Base 
um 15-20 mm nach hinten schieben, 
Top hinten und vorn von der Base 
abheben, ggf. dabei Seitenteile der 
Basevon außen leicht zusammen-
drücken.
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