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In diesem Dokument werden die Bedingungen der Produktgarantie für 
BeefEater-Geräte dargelegt. Es ist ein wichtiges Dokument. Bitte bewahren 
Sie es zusammen mit Ihren Kaufbelegen an einem sicheren Ort auf, um im 
Falle eines Herstellungsfehlers Ihres Geräts nachschlagen zu können. Diese 
Garantie gilt zusätzlich zu anderen Rechten, die Sie gemäß dem deutschen 
Verbrauchergesetz haben.

(b) Teile und Geräte, die nicht von Electrolux geliefert wurden;
(c) kosmetische Schäden, die die Funktion des Geräts nicht beeinträchtigen;
(d) Schäden am Gerät, die durch: (i) Fahrlässigkeit oder Unfall;
(ii) unsachgemäßen Gebrauch oder Missbrauch, einschließlich nicht ordnungsgemäßer
 Wartung oder Instandhaltung;
(iii) unsachgemäße, fahrlässige oder fehlerhafte Wartungs- oder Reparaturarbeiten, 
die von einer anderen Person als einem von Electrolux autorisierten Reparateur oder 
ASC durchgeführt wurden;
(iv) normale Abnutzung und Verschleiß;
(v) Überspannungen, Schäden durch Gewitter oder falsche Stromversorgung;
(vi) unvollständige oder unsachgemäße Installation;
(vii) falsche, unsachgemäße oder unsachgemäße Bedienung;
(viii) Insekten- oder Ungezieferbefall;
(ix) Nichtbeachtung der mit dem Gerät gelieferten zusätzlichen Anweisungen;

Darüber hinaus haftet Electrolux im Rahmen dieser Garantie nicht, wenn:
(a) das Gerät für andere Zwecke als die, für die es bestimmt ist, verwendet wurde 
oder Electrolux vernünftigerweise davon ausgeht, dass das Gerät für andere Zwecke 
als die, für die es bestimmt ist, verwendet wurde, einschließlich der Fälle, in denen das
 Gerät für einen nicht-häuslichen Zweck verwendet wurde;
(b) das Gerät ohne schriftliche Genehmigung von Electrolux verändert wird;
(c) die Seriennummer oder das Garantiesiegel des Geräts entfernt oder verunstaltet wurde.

8. Wie Sie diese Garantie in Anspruch nehmen können: Wenn Sie einen Anspruch auf diese
 Garantie geltend machen wollen, gehen Sie bitte wie folgt vor:
(a) Überprüfen Sie sorgfältig die Betriebsanleitung, das Benutzerhandbuch und die 
Bedingungen dieser Garantie;
(b) Halten Sie die Modell- und Seriennummer des Geräts bereit;
(c) Halten Sie den Kaufbeleg (z.B. eine Rechnung) bereit;
(d) die unten angegebenen Telefonnummern anrufen.

9. Australien: Für Geräte und Dienstleistungen, die von Electrolux in Australien angeboten 
werden: Electrolux-Waren sind mit Garantien ausgestattet, die nach dem australischen 
Verbrauchergesetz nicht ausgeschlossen werden können. Sie haben Anspruch auf Ersatz 
oder Rückerstattung bei einem schwerwiegenden Defekt und auf Entschädigung für jeden
 anderen vernünftigerweise vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben auch Anspruch
 auf Reparatur oder Ersatz des Geräts, wenn das Gerät nicht von akzeptabler Qualität ist und 
es sich nicht um einen schwerwiegenden Fehler handelt. Die Begri�e "annehmbare Qualität"
 und "schwerwiegender Fehler" haben die gleiche Bedeutung wie in den ACL.

10. Neuseeland: Für Geräte und Dienstleistungen, die von Electrolux
in Neuseeland werden die Geräte mit einer Garantie von Electrolux gemäß den Bestimmungen 
des Consumer Guarantees Act, des Sale of Goods Act und des Fair Trading Act geliefert. Wenn 
das Gerät in Neuseeland für gewerbliche Zwecke gekauft wurde, gilt das Verbraucherg-
arantiegesetz nicht.

11. Vertraulichkeit: Sie akzeptieren, dass Electrolux und seine Vertreter, einschließlich ASC, 
im Falle eines Garantieanspruchs Informationen über Sie austauschen können, um Electrolux 
in die Lage zu versetzen, seinen Verp�ichtungen im Rahmen dieser Garantie nachzukommen.

1. In dieser Garantie:

(a) "ACL" oder "Australian Consumer Law" bezeichnet Anhang 2 des 
Competition and Consumer Act 2010;
(b) "Gerät" bedeutet jedes von Ihnen gekaufte Electrolux-Produkt, dem 
dieses Dokument beiliegt;
(c) "ASC" bezeichnet die autorisierten Electrolux-Kundendienstzentren;
(d) "BeefEater" ist die Marke, die von Electrolux Home Products Pty Ltd mit 
Sitz in 163 O'Riordan Street, Mascot NSW 2020, ABN 51 004 762 341 in 
Bezug auf in Australien gekaufte Geräte und von Electrolux (NZ) Limited 
(zusammen "Electrolux") mit Sitz in 3-5 Niall Burgess Road, Mount Wellington, 
in Bezug auf in Neuseeland gekaufte Geräte kontrolliert wird;
(e) "Garantiezeit" bezeichnet den in Abschnitt 3 dieser Garantie genannten 
Zeitraum;
(f) "Sie" bezeichnet den Käufer des Geräts, der das Gerät nicht zum Weite-
rverkauf erworben hat, und "Ihr" hat eine entsprechende Bedeutung.

 

2. Anwendung: Diese Garantie gilt nur für neue Geräte, die in Australien 
oder Neuseeland gekauft und verwendet werden, und gilt zusätzlich zu 
(und schließt nicht aus, schränkt nicht ein oder modi�ziert nicht in 
irgendeiner Weise) anderen Rechten und Rechtsmitteln nach einem
 Gesetz, auf das sich die Geräte oder Dienstleistungen beziehen, einschlie-
ßlich aller nicht ausschließbaren gesetzlichen Garantien in Australien und 
Neuseeland.

3. Gewährleistungsfrist: Vorbehaltlich der vorliegenden Bedingungen gilt 
diese Garantie in Australien für einen Zeitraum von 24 Monaten und in 
Neuseeland für einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem Datum des urspr-
ünglichen Kaufs des Geräts. Für bestimmte Komponenten gilt in Australien 
und Neuseeland eine Garantie gegen Herstellungsfehler für die unten 
aufgeführten Zeiträume;
- Edelstahlgehäuse, -platten und -grills (mit Ausnahme von Brennern, 
Gasventilen und Zündungen) - Weitere 8 Jahre
- Quarzstein- und Marinesperrholzkorpusse - Weitere 3 Jahre
4. Garantie für Reparatur oder Ersatz: Während der Garantiezeit wird Electrolux
oder sein ASC während der Garantiezeit alle Teile, die Electrolux für defekt 
hält, ohne zusätzliche Kosten reparieren oder ersetzen, wenn Ihr Gerät für die 
Wartung ohne spezielle Ausrüstung zugänglich ist und diese Bedingungen 
erfüllt sind. Electrolux kann nach eigenem Ermessen entscheiden, ob bei einer 
berechtigten Reklamation eine Reparatur oder ein Austausch angeboten wird. 
Electrolux oder sein Garantie-ASC kann überholte Teile zur Reparatur Ihres 
Geräts verwenden. Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle 
ausgetauschten Geräte oder Teile in das Eigentum von Electrolux übergehen.

5. Reise- und Transportkosten: Vorbehaltlich Klausel 7 trägt Electrolux die 
angemessenen Kosten für den Transport, die Reise und die Lieferung des 
Geräts zu und von Electrolux oder seinem ASC. Die Reise- und Transportkosten 
werden von Electrolux im Rahmen eines gültigen Garantieanspruchs übernommen.

6. Ein Kaufnachweis ist erforderlich, bevor Sie einen Anspruch aus dieser 
Garantie geltend machen können.

7. Ausschlüsse: Sie können im Rahmen dieser Garantie keine Ansprüche geltend 
machen, es sei denn, der geltend gemachte Mangel ist auf fehlerhafte oder mange-
lhafte Teile oder Verarbeitung zurückzuführen. Diese Garantie deckt nicht ab:
(a) Glühbirnen, Batterien, Filter oder ähnliche Verschleißteile
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Wichtiger Hinweis
Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden, vergewissern Sie sich bitte, dass Sie die in Abschnitt 8 aufgeführten Schritte befolgt haben.

AUSTRALIA

NEW ZEALAND

GEWÄHRLEISTUNG

GEWÄHRLEISTUNG

roc products GmbH
Für service oder Ersatzteilversand melden Sie sich 
unter der folgenden Telefonnummer:
Telefon: 040 5247976 20


